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Sistema para mejorar calidad de vida y autonomia

Introduccion

Nuestro sistema de asistencia domdtica se centra en proporcionar cuidado personalizado a
personas de edad avanzada, con diversidad funcional o dependientes. Ofrece una amplia gama
de componentes inteligentes que garantizan una vida saludable y cdmoda. Esto incluye el
monitoreo de actividades diarias, recordatorios para medicamentos, control de parametros de
salud y deteccion de caidas con alertas inmediatas.

Cuidado Personalizado

El sistema de eficiencia energética domotica presentado representa una solucion integral para
optimizar el consumo de energia en su hogar o empresa. Integrando una variedad de
componentes inteligentes, este sistema se distingue por su capacidad de adaptacion a las
necesidades individuales. Incluye un sofisticado sistema de iluminacidn que ajusta la intensidad
segln la necesidad y aprovecha la luz natural, asi como un termostato inteligente que utiliza
algoritmos avanzados para mantener una temperatura éptima y reducir el gasto energético.

La instalacion de nuestro sistema no solo
beneficia a las personas dependientes, sino
que también alivia la carga de atencidon para
los cuidadores, permitiéndoles disfrutar de
mas tiempo de calidad con sus seres
queridos. Comprometidos con la
actualizacion constante, implementamos las
ultimas caracteristicas y mejoras en atencion
personalizada para asegurar que siempre
esté al dia con lo mejor en cuidado y
bienestar. En definitiva, esta inversion en
salud y seguridad representa un paso hacia
una vida mas saludable y comoda para
aquellos que mas lo necesitan, asi como para
quienes se preocupan por su bienestar.

RECEIVE MODE

En resumen, la instalacion de nuestro
sistema de asistencia domotica integral es
una inversion en la salud, la seguridad y la
calidad de vida de las personas con edad
avanzada, diversidad funcional o
dependientes, asi como en la tranquilidad de
sus cuidadores y familiares.
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Sistema de control de higiene

Electrovalvulas de suministro de agua

Las electrovalvulas desempefian un papel crucial en la
automatizacion de sistemas de cuidado para personas con
pérdida de memoria, enfermedades o de edad avanzada que
requieren supervision en actividades cotidianas. Estan disefiadas
para proporcionar seguridad, higiene y comodidad a estas
personas, al mismo tiempo que alivian la carga de sus
cuidadores o familiares.

Estas electrovalvulas operan en diversas funciones, siendo una
de las mas comunes el control del suministro de agua para la
ducha. Equipado con sensores que detectan la presencia de una
persona en el area de la ducha, el sistema abre la electrovalvula
automaticamente para permitir el flujo de agua. Al retirarse, la
electrovalvula se cierra, evitando el desperdicio y posibles
accidentes.

Ademas, las electrovalvulas son fundamentales en la regulacion
del suministro de agua para el lavabo o bidé. Acttan al acercarse
la persona, permitiendo el flujo de agua y cerrandose
automaticamente tras el aseo. Asimismo, en el caso de los
inodoros, estas valvulas facilitan la liberacion de agua en el
tanque cuando es necesario, asegurando que esté listo para su
uso y permitiendo una descarga automatica en caso de olvido.

Automatizaciones

Aviso de ducha no
iniciada en un tiempo
determinado estando en
la ducha

Aviso de posible
accidente:

Si la electrovalvula de
suministro de agua esta
activa durante un periodo
de tiempo prolongado
(por ejemplo, mas de 30
minutos)

Aviso de falta de higiene
general:

Si se detecta que la
persona no de asea niva
al bafo en un tiempo
determinadoy entraen
una situacion de riesgo de
salud por falta de higiene
se genera un aviso al
cuidador o familiar.

Y muchas mas...

ACR INGENIERIAS (C) Copyright (24/08/2023) Todos los derechos reservados
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Detectores de movimiento y sensores de presencia

Los sensores de movimiento y presencia desempenan un papel
vital en el cuidado de individuos con pérdida de memoria,
enfermedades o movilidad limitada. Funcionando a través de

tecnologia infrarroja, estos dispositivos detectan variaciones de Automatizaciones
temperatura que indican movimiento o presencia continua en

areas especificas. Alerta de caidas:
Cuando un sensor detecta

Su importancia radica en su capacidad para prevenir caidas al una caida, envia una

alertar de inmediato a cuidadores o familiares ante situaciones notificacion.

de riesgo, asi como en proporcionar una supervision constante y

en tiempo real incluso en ausencia fisica de un cuidador, Iluminacion automatica:

brindando tranquilidad a todas las partes involucradas. Configurar luces para que
se enciendan

Ademas de su funcidn preventiva, estos sensores registran la automaticamente.

actividad diaria, lo que ofrece una valiosa vision sobre los

patrones de comportamiento y salud de la persona atendida. Desactivacion de

También integran de manera eficiente sistemas de iluminaciony electrodomésticos en

climatizacion, garantizando la eficiencia en el uso de recursos caso de olvido

energéticos y optimizando el confort y la seguridad del entorno.
Notificacion de

Es importante destacar que estos dispositivos respetan la medicacion

privacidad al activarse Unicamente ante movimientos o

presencia, sin grabar ni almacenar imagenes o videos. Avisos de salidas
nocturnas fuera de

En resumen, los sensores de movimiento y presencia son horario comun

herramientas esenciales en el cuidado integral, proporcionando

supervisién constante y alertas tempranas en situaciones de Registro de actividad

emergencia, y representando un componente indispensable en

un sistema de atencion completo. Alerta de inmovilidad en

areas peligrosas
Alertas de bario
indicativo de una caida o

un problema de salud.

Y muchas mas...
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Cubo de basura con sensor de presencia

Introducimos el revolucionario cubo de basura inteligente,
disenado pensando en la comodidad y seguridad de las personas
mayores y aquellos con movilidad reducida. Este ingenioso
dispositivo utiliza sensores avanzados para detectar la presencia
cercanay se abre automaticamente, eliminando la necesidad de
tocar el cubo y reduciendo el riesgo de caidas o lesiones. Una vez
gue se ha depositado la basura, el cubo se cierra suavemente,
manteniendo el entorno limpio e higiénico sin esfuerzo
adicional.

Con esta solucion innovadora, facilitamos una tarea cotidiana,
brindando una mayor independencia y bienestar a quienes mas
lo necesitan.

El cubo de basura inteligente es una adicion esencial para
cualquier hogar que valore la seguridad y comodidad de sus
residentes, especialmente para personas mayores o aquellos
con limitaciones fisicas. Elimina la necesidad de agacharse o
estirarse para acceder al cubo, lo que puede ser especialmente
desafiante para aquellos con movilidad reducida.

Ademas, su sistema de cierre automatico asegura que el cubo
esté siempre cerrado, evitando olores desagradables 'y
manteniendo un ambiente fresco y limpio. Invertir en esta
tecnologia no solo facilita las tareas diarias, sino que también
brinda tranquilidad a los familiares y cuidadores, sabiendo que
estan proporcionando un ambiente seguro y conveniente para
sus seres queridos.

Automatizaciones

Alerta de caidas:

Cuando un sensor detecta
una caida, envia una
notificacion.

Iluminacion automatica:
Configurar luces para que
se enciendan
automaticamente.

Desactivacion de
electrodomésticos en
caso de olvido

Notificacion de
medicacion

Avisos de salidas
nocturnas fuera de
horario comun

Registro de actividad

Alerta de inmovilidad en
areas peligrosas

Alertas de bano
indicativo de una caida o

un problema de salud.

Y muchas mas...
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Sistema de control de comiday
medicacion

Camaras no intrusivas

Las camaras de vigilancia no intrusivas representan una
herramienta esencial en el cuidado y control de personas
vulnerables, como ancianos o aquellos con necesidades Automatizaciones
especiales. Disefiadas para proporcionar apoyo y supervision sin
invadir la privacidad, estas camaras cuentan con avanzados

sensores que detectan situaciones de riesgo, como caidas o Deteccion de caidas con

comportamientos peligrosos. respuesta automatica
utilizando camaras con

Su caracteristica distintiva es la activacion selectiva, grabando y Inteligencia Artificial

notificando en tiempo real solo cuando se detecta una situacién

de peligro, respetando la privacidad de la persona. Los Supervision de

cuidadores pueden acceder remotamente a la transmision en actividades de cocina

vivo y grabaciones, permitiendo una supervision constante y con encendido de luces

respuestas rapidas en casos de emergencia. Ademas, cumplen automatico

con estrictas regulaciones de privacidad y seguridad de datos

para garantizar la proteccion de la informacidn grabada. Recordatorio de
medicamentos con

Estas camaras tienen aplicaciones fundamentales, como la confirmacion visual

deteccion de caidas, supervision de actividades diarias,

prevencion de accidentes domésticos y respuesta inmediata en Control de acceso a areas

emergencias de salud. peligrosas

Son una solucion vital para el cuidado y control efectivo de Verificacion de comida

personas vulnerables, asegurando su bienestar sin comprometer con aviso a cuidadores

su dignidad ni privacidad.
Avisos en caso de que la
persona no entre en la

 — cocina a comer o beber
en un tiempo
a determinado

Y muchas mas...
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Contactos magnéticos

Los contactos magnéticos adaptados para el control de personas
con pérdida de memoria o condiciones médicas crénicas
desempefian un papel crucial en la seguridad y el bienestar de

estos individuos. Automatizaciones

Funcionan de manera similar a los contactos magnéticos de
seguridad convencionales, compuestos por un interruptor y un
iman que al separarse o unirse, interrumpen o cierran un circuito los cajones donde se
eléctrico. Estos componentes se integran en elementos encuentren los

Deteccion de apertura de

cotidianos como cajones de medicamentos o puertas de medicamentos
neveras.

Seguimiento de comiday
Su importancia radica en su capacidad para supervisar bebida con deteccién de
actividades esenciales, como la toma de medicamentos, la apertu.ra de neveray
ingesta adecuada de alimentos y la hidratacién. EIRaNI0S

Los contactos magnéticos tienen aplicaciones diversas, Deteccion de entrada en

abarcando desde el control de acceso a medicamentos hasta el areas peligrosas

seguimiento de la alimentacidn y la hidratacion.
Control de rutina diaria:

Asimismo, contribuyen a la seguridad en el hogar al monitorizar Se pueden crear rutinas

el acceso a areas potencialmente peligrosas. Ademas, pueden diarias que incluyan

ser una herramienta efectiva para detectar posibles caidas o acciones como abrir la

problemas de movilidad. nevera en ciertos horarios
para verificar la

En conjunto, estos dispositivos proporcionan un monitoreo alirrjentacién,abrirel

detallado y emiten alertas tempranas a cuidadores y familiares cajon de medicamentos

en caso de cualquier anomalia, ofreciendo una mayor para confirmar la tor,na de

tranquilidad y una atencion personalizada a quienes mas lo medicam.entos,ymas. Si

necesitan. estas acciones no se

completan segun lo
programado, se envian
alertas.

Verificacion de apertura
puertas y ventanas

aa Y muchas més...
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Sistema de control de parametros
de salud

Smartwatch de medicidon y monitorizacion de los
parametros basicos de salud

El smartwatch de monitoreo de salud y seguridad es una

innovacion que combina la practicidad de un reloj inteligente Automatizaciones

con avanzadas funciones de seguimiento de salud. Alertas de emergencia
automatizadas

Diseniado pensando en personas con necesidades especiales

como pérdida de memoria, enfermedades crénicas o movilidad Recordatorios de

reducida, este dispositivo tiene como objetivo brindar un medicacion

constante monitoreo y alertas oportunas para asegurar la salud

y el bienestar de los usuarios. Monitorizacion del suefio

Sus capacidades incluyen mediciones de frecuencia cardiaca, Alertas de ritmo cardiaco

presion arterial y niveles de oxigeno en sangre, con anormal

notificaciones automaticas ante cualquier anomalia.
Deteccion de

Ademas, registra la actividad diaria y cuenta con un sistema GPS desorientacion

para localizacion en tiempo real. Su duradera bateria garantiza

un monitoreo continuo sin preocupaciones de carga constante. Notificaciones de citas
médicas

Este smartwatch no solo proporciona tranquilidad a cuidadores

y familiares, sino que también empodera a las personas con Alerta de niveles bajos de

necesidades especiales, marcando una diferencia significativa en oxigeno

su calidad de vida. Con él, se obtiene un valioso aliado para una

vida mas saludable y segura. Seguimiento dela

actividad fisica
Comunicacion
bidireccional con los
familiares o cuidadores

Avisos y alertas de salud

Y muchas mas...
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Teleasistencia

La teleasistencia ha llegado para revolucionar la forma en que
las personas mayores y aquellos con discapacidades acceden a
la atencion médica desde la comodidad de su hogar.

Automatizaciones
Gracias a la implementacion de avanzadas tecnologias, como
videocamaras y sistemas de videollamadas disefiados por ACR Deteccion de actividad
INGENIERIAS, ahora es posible realizar consultas médicas en anomala
tiempo real. Esta innovadora solucidon proporciona una capa
adicional de seguridad al permitir que los pacientes se Asistencia médica
comuniquen con sus médicos sin la necesidad de trasladarse remota
fisicamente a una clinica u hospital. Esto es particularmente
valioso para personas cuya movilidad puede estar Monitorizacion de signos
comprometida, brindandoles un acceso mas conveniente y vitales:
eficiente a los cuidados que necesitan. Integrar dispositivos de

medicién de signos vitales
(como el smartwatch que

Este sistema de teleasistencia de ACR INGENIERIAS representa
ofrece ACR

un avance significativo en el ambito de la atenciéon médica a INGENIERIAS) para
distancia. Al utilizar videocdmaras y plataformas de realizar mediciones
videollamadas especialmente disefiadas, se crea un entorno periédicas y enviar los
virtual que permite una comunicacion directa y en tiempo real resultados a los

entre el paciente y el médico. profesionales de la salud.
Deteccion de

emergencias médicas:
Botones de emergencia
que permitan a la persona

Esto no solo aumenta la comodidad, sino que también mejora la
seguridad al reducir la exposicion a entornos potencialmente
riesgosos, como salas de espera concurridas. Ademas, este

sistema puede ser una herramienta vital para monitorear la comunicarse con un
salud de pacientes que pueden requerir atencion regular, como profesional de la salud o
aquellos con enfermedades cronicas. enviar una alerta.

En Ultima instancia, la teleasistencia de ACR INGENIERIAS marca Activacion de )

un paso adelante en la evolucion de la atencién médica, videollamadas medicas
brindando una opcién mas segura y accesible para las personas con botones de
vulnerables. emergencia

Seguimiento de
actividad fisica, comida y
medicamentos

. ‘ Y muchas mas...
e N —
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Boton de panico o de emergencia

El botén de panico o emergencia es un dispositivo crucial en
cualquier sistema de teleasistencia, disefiado para brindar un
acceso rapido y directo a ayuda en situaciones de riesgo grave e
inminente.

Este pequefio dispositivo, de facil acceso y operacion intuitiva,
se convierte en un salvavidas para las personas vulnerables,
como los adultos mayores o aquellos con discapacidades. En el
momento en que se presiona el botdn, se envia una alerta
inmediata a los cuidadores, profesionales de la salud o servicios
de emergencia, proporcionando una respuesta rapida y eficiente
en momentos de crisis.

Ya sea para solicitar asistencia médica urgente, reportar una
situacion de intrusidn o cualquier otro escenario de emergencia,
el botén de panico es un elemento esencial que otorga
tranquilidad y seguridad a quienes lo utilizan.

El bot6n de panico es mucho mas que un simple dispositivo; es
un salvavidas al alcance de la mano. Su disefio ergondémico y su
facil accesibilidad permiten a las personas vulnerables, como los
adultos mayores o aquellos con discapacidades, contar con una
herramienta de seguridad vital en su dia a dia.

En situaciones de riesgo grave e inminente, este dispositivo se
convierte en el enlace directo con la ayuda necesaria. Al
presionar el botdn, se desencadena una cadena de alertas que
llega a los cuidadores, profesionales de la salud o servicios de
emergencia, asegurando una respuesta inmediata y coordinada.

Automatizaciones

Notificacion de
emergencia a contactos
designados

Activacion de las
camaras de vigilancia en
caso de pulsar el boton

Llamada de emergencia
a las personas de
confianza (familiares,
cuidadores, amigos,
médicos...)

Desbloqueo de puertas
de entrada para facilitar
la entrada a los servicios
médicos, cuidadores,
familiares...

Encendido de luces de
emergencia para alertar
avecinos de una
situacion de riesgo grave
e inminente

Apagado de dispositivos
potencialmente
peligrosos

Envio de coordenadas
GPS a personas de

confianza

Y muchas mas...
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Actividades, ocio y
entretenimiento

Sistema multimedia para su televisor

Imaginese  tener un sistema multimedia disefiado

especificamente para satisfacer sus necesidades y rutinas . .

diarias, todo desde la comodidad de su Smart TV. Con nuestra AUtomatlzaC|ones

solucion personalizada, cada aspecto de su experiencia de ]

entretenimiento esta cuidadosamente adaptado a usted. Encend'u!o y apagado
automatico

Desde la disposicion intuitiva de los menus hasta las
recomendaciones de contenido basadas en sus preferencias,
todo esta disefiado para hacer que su experiencia sea lo mas
fluida y agradable posible. Ya sea que desee acceder a sus
programas favoritos con un solo clic o recibir recordatorios para
sus programas semanales.

Ademas, nuestra solucion multimedia también ofrece una
amplia gama de opciones de accesibilidad. Desde subtitulos
personalizables hasta controles de voz, puede disfrutar de su
contenido de la manera que mejor le convenga. ;Necesita
ajustar el volumen o cambiar de canal sin moverse del sofa? Con
nuestro sistema, todo esta al alcance de su mano, o mejor dicho,
al alcance de su control remoto.

Experimente una nueva dimension de entretenimiento que se
adapta a usted y a su estilo de vida. Su Smart TV se convierte en
una puerta de entrada a un mundo de entretenimiento
personalizadoy sin complicaciones.

|

B ugise. ¢
% & o LR ¥ (::ﬂ:)'
i "ll‘lfn
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@&w}», -‘ Rakutenviki -
~— .

S N\

Perfiles de preferencias
de configuracion

Recordatorios de
programas, series o
peliculas favoritas

Bloqueo de contenido
sensible

Control por voz

Integracion del control
de sus sistemas
domoticos adaptados

Recomendaciones
basadas en sus
preferencias

Notificacion de
actualizaciones o

novedades

Y muchas mas...
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Gafas de realidad virtual (VR)

Las gafas de realidad virtual (VR)representan una puerta a un
mundo de posibilidades sin precedentes para personas mayores
y aquellos con discapacidades.

Automatizaciones
Para personas mayores, las gafas ofrecen la oportunidad de
viajar virtualmente y explorar destinos de todo el mundo desde Programacion de una
la comodidad de sus hogares. Ademds, sirven como interfaz intuitiva
herramientas valiosas para terapia fisica y mental,
proporcionando ejercicios de movilidad y programas de Inicio de aplicaciones
relajacion. favoritas
Con aplicaciones educativas interactivas y la posibilidad de Control por voz
mantenerse socialmente conectados, estas gafas de VR se
convierten en una puerta hacia una vida mas enriquecedora y Notificaciones
participativa. Consultar con un profesional de la salud antes de priorizadas y avisos de
usarlas es siempre recomendable, especialmente para aquellos uso excesivo

con condiciones médicas especificas.
Control de la vivienda

Las gafas de realidad virtual (VR) han revolucionado la forma en desde las propias gafas
que nos conectamos y socializamos. Con la capacidad de

sumergirse en entornos virtuales, las reuniones de amigos y la Asistencia para
comunicacion social adquieren una dimensién completamente movilidad

nueva. Ya sea para compartir experiencias de juego en linea,

explorar mundos virtuales juntos o simplemente para Integracion de asistencia
encontrarse en un espacio virtual y charlar, las gafas VR ofrecen virtual

una experiencia inmersiva que trasciende las barreras fisicas.
Sincronizacion con los

Con controles intuitivos y la sensacion de estar presente en el calendarios y tareas
mismo espacio, estas gafas proporcionan una forma segun las rutinas de la
emocionante y envolvente de pasar tiempo con amigos vy persona
familiares, incluso cuando estan a kildmetros de distancia.
Avisos de comiday
medicacion en las
propias gafas

Y muchas mas...
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Personalizacion de los sistemas

En nuestro esfuerzo por asegurarle un
ambiente cdmodo y seguro en su
hogar, nos complace ofrecerle una
gama de automatizaciones de
vanguardia especialmente disefiadas
para adaptarse a las necesidades y
preferencias individuales de personas
mayores y aquellos con
discapacidades. Estas avanzadas
soluciones de domética para la
eficiencia energética se integran de
manera armoniosa en su rutina diaria,
brindandole el ahorro y la comodidad
gue usted valoray necesita.

¢Qué son las Automatizaciones
Personalizadas?

Las automatizaciones personalizadas
son reglas o escenarios especificos
que programamos en su sistema para
que realice tareas automaticamente,
adaptandose a las necesidades
particulares de personas mayoresy
aquellos con discapacidades. Estas
automatizaciones emplean la
inteligencia artificial y tecnologia
avanzada para crear un hogar mas
eficiente y confortable,
proporcionando asistencia donde
mas se necesita.

Su Sistema, Sus Reglas

Entendemos que cada cliente tiene sus propias necesidades y prioridades en términos de comodidad
y seguridad en el hogar. Nuestro equipo de expertos trabajara estrechamente con usted para disefiar
y personalizar las soluciones que mejor se adapten a su estilo de vida.

Desde la integracion de sus dispositivos y sensores hasta la configuracion de escenarios especificos,
su sistema sera Unico y exclusivo para usted.

16
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Ventajas de estos sistemas
domoticos

La domoética ofrece una serie de ventajas
significativas para personas vulnerables,
como aquellos con movilidad reducida,
edad avanzada o discapacidades. Estos
sistemas proporcionan mayor autonomia
y seguridad al facilitar tareas diarias,
como encendery apagar luces, regular la
temperatura o incluso solicitar ayuda en
caso de emergencia.

18
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Bienestar Personalizado

Nuestro sistema para personas mayoresy
discapacitados esta disefiado para brindar un
bienestar integral que se adapta a las necesidades
individuales de cada hogar, desde la gestion de la
seguridad hasta la comodidad y el acceso a
servicios esenciales.

Adaptacion a sus Necesidades

Entendemos que cada situacion es Unica, al igual
que las necesidades de las personas mayoresy
discapacitadas. Por eso, trabajamos
estrechamente con usted para personalizar el
sistemay asegurarnos de que se ajuste
perfectamente a su estilo de vida.

Control y Acceso Remoto

Nuestro sistema le otorga un control total sobre la
seguridad y comodidad de su hogar, con la
conveniencia de acceder a través de su
smartphone o dispositivo inteligente desde
cualquier lugar.

Alertas y Asistencia Inmediata

Reciba notificaciones en tiempo real ante
cualquier evento relevante para la seguridad y el
bienestar en su hogar, permitiéndole tomar
medidas de inmediato y proporcionandole
tranquilidad las 24 horas, los 7 dias de la semana.

Actualizaciones Personalizadas

Nos comprometemos a mantener su sistema
actualizado con las Ultimas innovaciones 'y
mejoras, asegurando que usted siempre cuente
con la tecnologia mas avanzada para su bienestar
y seguridad.ficiencia energética Integral

Personalizacion Total
Entendemos que cada hogar es Unico, al igual que
sus necesidades.
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Contacto y soporte

En el compromiso de brindar un servicio completo y satisfactorio, deseamos destacar nuestro
compromiso con la atencidn al cliente y el soporte técnico de alta calidad. Sabemos que,
ademas de proporcionarle un sistema de seguridad domética avanzada, es esencial estar a su
lado en cada paso del camino, desde la instalacion hasta el funcionamiento diario.

Atencion Personalizada

Nuestra prioridad nimero uno es usted. Entendemos que cada cliente es Unico y tiene sus
propias necesidades y preguntas. Es por eso que ofrecemos atencion personalizada para
abordar sus inquietudes y brindar soluciones que se adapten a su situacion especifica.

Soporte Técnico Expertise

Nuestro equipo de soporte técnico estda compuesto por expertos altamente capacitados y
dedicados que estan listos para responder a sus consultas y solucionar cualquier problema
técnico que pueda surgir. Ya sea una pregunta sobre como configurar su sistema o una
asistencia técnica inmediata, estamos aqui para ayudarlo.

Instalacion Profesional y Asesoramiento

La instalacion de un sistema de seguridad domética es un paso critico. Ofrecemos servicios de
instalacion profesionales para garantizar que su sistema funcione de manera 6ptima desde el
primer dia. Ademas, proporcionamos asesoramiento personalizado para ayudarlo a tomar
decisiones informadas sobre la configuracion de su sistema.
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Actualizaciones y Mantenimiento Continuos

La tecnologia evoluciona constantemente, y nuestro compromiso es mantener su sistema
actualizado con las ultimas mejoras y caracteristicas de seguridad. Le proporcionaremos
actualizaciones regulares y servicios de mantenimiento para asegurarnos de que su sistema
esté en perfecto estado de funcionamiento.

Soporte Remoto y en Sitio

Ofrecemos soporte remoto para resolver problemas de manera rapida y conveniente a través de
conexiones seguras en linea. Si se requiere asistencia en el sitio, estamos disponibles para
atenderlo en persona, asegurando una respuesta rapiday efectiva a sus necesidades.

Comunicacion Abierta

Fomentamos la comunicacidn abierta y transparente con nuestros clientes. Siempre estamos
dispuestos a escuchar sus comentarios, sugerencias o inquietudes para mejorar nuestros
servicios y productos.

Garantia de Satisfaccion

Su satisfaccion es nuestra prioridad absoluta. Trabajaremos incansablemente para asegurarnos
de que su experiencia con nosotros sea positiva y que se sienta completamente satisfecho con
su sistema de seguridad domética.

Contactenos

Estamos aqui para usted. Si tiene alguna pregunta, necesita asistencia técnica o desea obtener
mas informacion sobre nuestros servicios, no dude en ponerse en contacto con nosotros.
Nuestro equipo de atencidén al cliente esta disponible para atender sus necesidades.
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