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Introducción 
 

Nuestro sistema de asistencia domótica se centra en proporcionar cuidado personalizado a 

personas de edad avanzada, con diversidad funcional o dependientes. Ofrece una amplia gama 
de componentes inteligentes que garantizan una vida saludable y cómoda. Esto incluye el 

monitoreo de actividades diarias, recordatorios para medicamentos, control de parámetros de 

salud y detección de caídas con alertas inmediatas. 
 

Cuidado Personalizado 
 

El sistema de eficiencia energética domótica presentado representa una solución integral para 

optimizar el consumo de energía en su hogar o empresa. Integrando una variedad de 

componentes inteligentes, este sistema se distingue por su capacidad de adaptación a las 

necesidades individuales. Incluye un sofisticado sistema de iluminación que ajusta la intensidad 

según la necesidad y aprovecha la luz natural, así como un termostato inteligente que utiliza 

algoritmos avanzados para mantener una temperatura óptima y reducir el gasto energético. 

 

 

 

La instalación de nuestro sistema no solo 

beneficia a las personas dependientes, sino 

que también alivia la carga de atención para 

los cuidadores, permitiéndoles disfrutar de 

más tiempo de calidad con sus seres 

queridos. Comprometidos con la 

actualización constante, implementamos las 

últimas características y mejoras en atención 

personalizada para asegurar que siempre 

esté al día con lo mejor en cuidado y 

bienestar. En definitiva, esta inversión en 

salud y seguridad representa un paso hacia 

una vida más saludable y cómoda para 

aquellos que más lo necesitan, así como para 

quienes se preocupan por su bienestar. 
 

En resumen, la instalación de nuestro 

sistema de asistencia domótica integral es 

una inversión en la salud, la seguridad y la 
calidad de vida de las personas con edad 

avanzada, diversidad funcional o 

dependientes, así como en la tranquilidad de 

sus cuidadores y familiares.  
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Sistema de control de higiene

Automatizaciones 

Electroválvulas de suministro de agua 
 
Las electroválvulas desempeñan un papel crucial en la 

automatización de sistemas de cuidado para personas con 

pérdida de memoria, enfermedades o de edad avanzada que 

requieren supervisión en actividades cotidianas. Están diseñadas 

para proporcionar seguridad, higiene y comodidad a estas 
personas, al mismo tiempo que alivian la carga de sus 

cuidadores o familiares. 

 

Estas electroválvulas operan en diversas funciones, siendo una 
de las más comunes el control del suministro de agua para la 

ducha. Equipado con sensores que detectan la presencia de una 

persona en el área de la ducha, el sistema abre la electroválvula 
automáticamente para permitir el flujo de agua. Al retirarse, la 

electroválvula se cierra, evitando el desperdicio y posibles 

accidentes. 
 

Además, las electroválvulas son fundamentales en la regulación 

del suministro de agua para el lavabo o bidé. Actúan al acercarse 

la persona, permitiendo el flujo de agua y cerrándose 
automáticamente tras el aseo. Asimismo, en el caso de los 

inodoros, estas válvulas facilitan la liberación de agua en el 

tanque cuando es necesario, asegurando que esté listo para su 
uso y permitiendo una descarga automática en caso de olvido. 

 

                    

Aviso de ducha no 
iniciada en un tiempo 

determinado estando en 

la ducha 

 
Aviso de posible 

accidente:  

Si la electroválvula de 
suministro de agua está 

activa durante un período 

de tiempo prolongado 
(por ejemplo, más de 30 

minutos) 

 
Aviso de falta de higiene 

general:  

Si se detecta que la 

persona no de asea ni va 

al baño en un tiempo 

determinado y entra en 

una situación de riesgo de 
salud por falta de higiene 

se genera un aviso al 

cuidador o familiar. 
 

Y muchas más… 
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Detectores de movimiento y sensores de presencia 

 
Los sensores de movimiento y presencia desempeñan un papel 

vital en el cuidado de individuos con pérdida de memoria, 

enfermedades o movilidad limitada. Funcionando a través de 
tecnología infrarroja, estos dispositivos detectan variaciones de 

temperatura que indican movimiento o presencia continua en 

áreas específicas.  

 
Su importancia radica en su capacidad para prevenir caídas al 

alertar de inmediato a cuidadores o familiares ante situaciones 

de riesgo, así como en proporcionar una supervisión constante y 
en tiempo real incluso en ausencia física de un cuidador, 

brindando tranquilidad a todas las partes involucradas. 

 
Además de su función preventiva, estos sensores registran la 

actividad diaria, lo que ofrece una valiosa visión sobre los 

patrones de comportamiento y salud de la persona atendida. 

También integran de manera eficiente sistemas de iluminación y 
climatización, garantizando la eficiencia en el uso de recursos 

energéticos y optimizando el confort y la seguridad del entorno.  

 
Es importante destacar que estos dispositivos respetan la 

privacidad al activarse únicamente ante movimientos o 

presencia, sin grabar ni almacenar imágenes o videos.  
 

En resumen, los sensores de movimiento y presencia son 

herramientas esenciales en el cuidado integral, proporcionando 

supervisión constante y alertas tempranas en situaciones de 
emergencia, y representando un componente indispensable en 

un sistema de atención completo.                  

 

                   

Automatizaciones 

 

Alerta de caídas:  

Cuando un sensor detecta 
una caída, envía una 

notificación. 

 
Iluminación automática: 

Configurar luces para que 

se enciendan 

automáticamente. 
 

Desactivación de 

electrodomésticos en 
caso de olvido 

 

Notificación de 
medicación 

 

Avisos de salidas 

nocturnas fuera de 
horario común 

 

Registro de actividad 
 

Alerta de inmovilidad en 

áreas peligrosas 

 

Alertas de baño 

indicativo de una caída o 

un problema de salud. 
 

Y muchas más… 
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Cubo de basura con sensor de presencia 

 
Introducimos el revolucionario cubo de basura inteligente, 

diseñado pensando en la comodidad y seguridad de las personas 

mayores y aquellos con movilidad reducida. Este ingenioso 

dispositivo utiliza sensores avanzados para detectar la presencia 
cercana y se abre automáticamente, eliminando la necesidad de 

tocar el cubo y reduciendo el riesgo de caídas o lesiones. Una vez 

que se ha depositado la basura, el cubo se cierra suavemente, 
manteniendo el entorno limpio e higiénico sin esfuerzo 

adicional.  

 
Con esta solución innovadora, facilitamos una tarea cotidiana, 

brindando una mayor independencia y bienestar a quienes más 

lo necesitan. 

 
El cubo de basura inteligente es una adición esencial para 

cualquier hogar que valore la seguridad y comodidad de sus 

residentes, especialmente para personas mayores o aquellos 
con limitaciones físicas. Elimina la necesidad de agacharse o 

estirarse para acceder al cubo, lo que puede ser especialmente 

desafiante para aquellos con movilidad reducida.  
 

Además, su sistema de cierre automático asegura que el cubo 

esté siempre cerrado, evitando olores desagradables y 

manteniendo un ambiente fresco y limpio. Invertir en esta 
tecnología no solo facilita las tareas diarias, sino que también 

brinda tranquilidad a los familiares y cuidadores, sabiendo que 

están proporcionando un ambiente seguro y conveniente para 
sus seres queridos. 

                                  

Automatizaciones 

 

Alerta de caídas:  

Cuando un sensor detecta 
una caída, envía una 

notificación. 

 

Iluminación automática: 
Configurar luces para que 

se enciendan 

automáticamente. 

 

Desactivación de 

electrodomésticos en 
caso de olvido 

 

Notificación de 

medicación 
 

Avisos de salidas 

nocturnas fuera de 
horario común 

 

Registro de actividad 
 

Alerta de inmovilidad en 

áreas peligrosas 

 
Alertas de baño 

indicativo de una caída o 

un problema de salud. 
 

Y muchas más… 
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Sistema de control de comida y 
medicación 

 

 
 

 

Cámaras no intrusivas 

 
Las cámaras de vigilancia no intrusivas representan una 

herramienta esencial en el cuidado y control de personas 

vulnerables, como ancianos o aquellos con necesidades 

especiales. Diseñadas para proporcionar apoyo y supervisión sin 
invadir la privacidad, estas cámaras cuentan con avanzados 

sensores que detectan situaciones de riesgo, como caídas o 

comportamientos peligrosos.  
 

Su característica distintiva es la activación selectiva, grabando y 

notificando en tiempo real solo cuando se detecta una situación 
de peligro, respetando la privacidad de la persona. Los 

cuidadores pueden acceder remotamente a la transmisión en 

vivo y grabaciones, permitiendo una supervisión constante y 

respuestas rápidas en casos de emergencia. Además, cumplen 
con estrictas regulaciones de privacidad y seguridad de datos 

para garantizar la protección de la información grabada. 

 
Estas cámaras tienen aplicaciones fundamentales, como la 

detección de caídas, supervisión de actividades diarias, 

prevención de accidentes domésticos y respuesta inmediata en 
emergencias de salud.  

 

Son una solución vital para el cuidado y control efectivo de 

personas vulnerables, asegurando su bienestar sin comprometer 
su dignidad ni privacidad. 

 

                             

Automatizaciones 

 

Detección de caídas con 
respuesta automática 

utilizando cámaras con 

Inteligencia Artificial 
 

Supervisión de 

actividades de cocina 

con encendido de luces 

automático 

 

Recordatorio de 
medicamentos con 

confirmación visual 

 
Control de acceso a áreas 

peligrosas 

 
Verificación de comida 

con aviso a cuidadores 

 

Avisos en caso de que la 
persona no entre en la 

cocina a comer o beber 

en un tiempo 
determinado 

 

Y muchas más… 
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Contactos magnéticos 

 
Los contactos magnéticos adaptados para el control de personas 
con pérdida de memoria o condiciones médicas crónicas 

desempeñan un papel crucial en la seguridad y el bienestar de 

estos individuos.  
 

Funcionan de manera similar a los contactos magnéticos de 

seguridad convencionales, compuestos por un interruptor y un 
imán que al separarse o unirse, interrumpen o cierran un circuito 

eléctrico. Estos componentes se integran en elementos 

cotidianos como cajones de medicamentos o puertas de 

neveras.  
 

Su importancia radica en su capacidad para supervisar 

actividades esenciales, como la toma de medicamentos, la 
ingesta adecuada de alimentos y la hidratación. 

 

Los contactos magnéticos tienen aplicaciones diversas, 
abarcando desde el control de acceso a medicamentos hasta el 

seguimiento de la alimentación y la hidratación.  

 

Asimismo, contribuyen a la seguridad en el hogar al monitorizar 
el acceso a áreas potencialmente peligrosas. Además, pueden 

ser una herramienta efectiva para detectar posibles caídas o 

problemas de movilidad.  
 

En conjunto, estos dispositivos proporcionan un monitoreo 

detallado y emiten alertas tempranas a cuidadores y familiares 
en caso de cualquier anomalía, ofreciendo una mayor 

tranquilidad y una atención personalizada a quienes más lo 

necesitan. 

             

Automatizaciones 

 

Detección de apertura de 

los cajones donde se 

encuentren los 

medicamentos 

 

Seguimiento de comida y 
bebida con detección de 

apertura de nevera y 

armarios 
 

Detección de entrada en 

áreas peligrosas 
 

Control de rutina diaria: 

Se pueden crear rutinas 

diarias que incluyan 
acciones como abrir la 

nevera en ciertos horarios 

para verificar la 
alimentación, abrir el 

cajón de medicamentos 

para confirmar la toma de 
medicamentos, y más. Si 

estas acciones no se 

completan según lo 

programado, se envían 
alertas. 

 

Verificación de apertura 
puertas y ventanas 

 

Y muchas más… 
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Sistema de control de parámetros                  
de salud 

 

Smartwatch de medición y monitorización de los 

parámetros básicos de salud 
 
El smartwatch de monitoreo de salud y seguridad es una 

innovación que combina la practicidad de un reloj inteligente 
con avanzadas funciones de seguimiento de salud.  

 

Diseñado pensando en personas con necesidades especiales 

como pérdida de memoria, enfermedades crónicas o movilidad 

reducida, este dispositivo tiene como objetivo brindar un 

constante monitoreo y alertas oportunas para asegurar la salud 

y el bienestar de los usuarios. 
 

Sus capacidades incluyen mediciones de frecuencia cardíaca, 

presión arterial y niveles de oxígeno en sangre, con 

notificaciones automáticas ante cualquier anomalía.  

 

Además, registra la actividad diaria y cuenta con un sistema GPS 

para localización en tiempo real. Su duradera batería garantiza 
un monitoreo continuo sin preocupaciones de carga constante.  

 

Este smartwatch no solo proporciona tranquilidad a cuidadores 
y familiares, sino que también empodera a las personas con 

necesidades especiales, marcando una diferencia significativa en 

su calidad de vida. Con él, se obtiene un valioso aliado para una 
vida más saludable y segura.  

                                                       

Automatizaciones 

 

Alertas de emergencia 
automatizadas 

 

Recordatorios de 
medicación 

 

Monitorización del sueño 

 
Alertas de ritmo cardiaco 

anormal 

 
Detección de 

desorientación 

 
Notificaciones de citas 

médicas 

 

Alerta de niveles bajos de 
oxígeno 

 

Seguimiento de la 

actividad física 

 

Comunicación 
bidireccional con los 

familiares o cuidadores 

 

Avisos y alertas de salud 
 

Y muchas más… 
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Teleasistencia  
 
La teleasistencia ha llegado para revolucionar la forma en que 

las personas mayores y aquellos con discapacidades acceden a 

la atención médica desde la comodidad de su hogar.  
 

Gracias a la implementación de avanzadas tecnologías, como 

videocámaras y sistemas de videollamadas diseñados por ACR 
INGENIERÍAS, ahora es posible realizar consultas médicas en 

tiempo real. Esta innovadora solución proporciona una capa 

adicional de seguridad al permitir que los pacientes se 
comuniquen con sus médicos sin la necesidad de trasladarse 

físicamente a una clínica u hospital. Esto es particularmente 

valioso para personas cuya movilidad puede estar 

comprometida, brindándoles un acceso más conveniente y 
eficiente a los cuidados que necesitan. 

 

Este sistema de teleasistencia de ACR INGENIERÍAS representa 
un avance significativo en el ámbito de la atención médica a 

distancia. Al utilizar videocámaras y plataformas de 

videollamadas especialmente diseñadas, se crea un entorno 

virtual que permite una comunicación directa y en tiempo real 

entre el paciente y el médico.  

 

Esto no solo aumenta la comodidad, sino que también mejora la 
seguridad al reducir la exposición a entornos potencialmente 

riesgosos, como salas de espera concurridas. Además, este 

sistema puede ser una herramienta vital para monitorear la 
salud de pacientes que pueden requerir atención regular, como 

aquellos con enfermedades crónicas.  

 
En última instancia, la teleasistencia de ACR INGENIERÍAS marca 

un paso adelante en la evolución de la atención médica, 

brindando una opción más segura y accesible para las personas 

vulnerables. 
  

       

Automatizaciones 

 

Detección de actividad 
anómala 

 

Asistencia médica 

remota 
 

Monitorización de signos 

vitales: 
Integrar dispositivos de 
medición de signos vitales 
(como el smartwatch que 
ofrece ACR 
INGENIERIAS) para 
realizar mediciones 
periódicas y enviar los 
resultados a los 
profesionales de la salud. 
 

Detección de 
emergencias médicas: 
Botones de emergencia 
que permitan a la persona 
comunicarse con un 
profesional de la salud o 
enviar una alerta. 
 

Activación de 

videollamadas médicas 

con botones de 

emergencia 

 
Seguimiento de 

actividad física, comida y 

medicamentos 
 

Y muchas más… 
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Botón de pánico o de emergencia 
 
El botón de pánico o emergencia es un dispositivo crucial en 

cualquier sistema de teleasistencia, diseñado para brindar un 
acceso rápido y directo a ayuda en situaciones de riesgo grave e 

inminente.  

 
Este pequeño dispositivo, de fácil acceso y operación intuitiva, 

se convierte en un salvavidas para las personas vulnerables, 

como los adultos mayores o aquellos con discapacidades. En el 

momento en que se presiona el botón, se envía una alerta 
inmediata a los cuidadores, profesionales de la salud o servicios 

de emergencia, proporcionando una respuesta rápida y eficiente 

en momentos de crisis.  
 

Ya sea para solicitar asistencia médica urgente, reportar una 

situación de intrusión o cualquier otro escenario de emergencia, 
el botón de pánico es un elemento esencial que otorga 

tranquilidad y seguridad a quienes lo utilizan.  

 

El botón de pánico es mucho más que un simple dispositivo; es 

un salvavidas al alcance de la mano. Su diseño ergonómico y su 

fácil accesibilidad permiten a las personas vulnerables, como los 

adultos mayores o aquellos con discapacidades, contar con una 
herramienta de seguridad vital en su día a día.  

 

En situaciones de riesgo grave e inminente, este dispositivo se 
convierte en el enlace directo con la ayuda necesaria. Al 

presionar el botón, se desencadena una cadena de alertas que 

llega a los cuidadores, profesionales de la salud o servicios de 

emergencia, asegurando una respuesta inmediata y coordinada.  
 

       

Automatizaciones 

 

Notificación de 
emergencia a contactos 

designados 

 
Activación de las 

cámaras de vigilancia en 

caso de pulsar el botón 
 

Llamada de emergencia 

a las personas de 

confianza (familiares, 
cuidadores, amigos, 

médicos…) 

 

Desbloqueo de puertas 

de entrada para facilitar 

la entrada a los servicios 
médicos, cuidadores, 

familiares… 

 

Encendido de luces de 
emergencia para alertar 

a vecinos de una 

situación de riesgo grave 
e inminente 

 

Apagado de dispositivos 
potencialmente 

peligrosos 

 

Envío de coordenadas 
GPS a personas de 

confianza 

 

Y muchas más… 
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Actividades, ocio y 
entretenimiento 

Automatizaciones 

Sistema multimedia para su televisor 

 
Imagínese tener un sistema multimedia diseñado 
específicamente para satisfacer sus necesidades y rutinas 

diarias, todo desde la comodidad de su Smart TV. Con nuestra 

solución personalizada, cada aspecto de su experiencia de 
entretenimiento está cuidadosamente adaptado a usted. 

 

Desde la disposición intuitiva de los menús hasta las 

recomendaciones de contenido basadas en sus preferencias, 
todo está diseñado para hacer que su experiencia sea lo más 

fluida y agradable posible. Ya sea que desee acceder a sus 

programas favoritos con un solo clic o recibir recordatorios para 

sus programas semanales. 

 

Además, nuestra solución multimedia también ofrece una 
amplia gama de opciones de accesibilidad. Desde subtítulos 

personalizables hasta controles de voz, puede disfrutar de su 

contenido de la manera que mejor le convenga. ¿Necesita 

ajustar el volumen o cambiar de canal sin moverse del sofá? Con 
nuestro sistema, todo está al alcance de su mano, o mejor dicho, 

al alcance de su control remoto.  

 
Experimente una nueva dimensión de entretenimiento que se 

adapta a usted y a su estilo de vida. Su Smart TV se convierte en 

una puerta de entrada a un mundo de entretenimiento 
personalizado y sin complicaciones. 
 

 

              

Encendido y apagado 

automático 

 
Perfiles de preferencias 

de configuración 

 

Recordatorios de 
programas, series o 

películas favoritas 

 
Bloqueo de contenido 

sensible 

 
Control por voz 

 

Integración del control 

de sus sistemas 
domóticos adaptados 

 

Recomendaciones 
basadas en sus 

preferencias 

 
Notificación de 

actualizaciones o 

novedades 

 

Y muchas más… 



15 

Sistema para mejorar calidad de vida y autonomía 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gafas de realidad virtual (VR) 

 
Las gafas de realidad virtual (VR)representan una puerta a un 
mundo de posibilidades sin precedentes para personas mayores 

y aquellos con discapacidades.  

 
Para personas mayores, las gafas ofrecen la oportunidad de 

viajar virtualmente y explorar destinos de todo el mundo desde 

la comodidad de sus hogares. Además, sirven como 

herramientas valiosas para terapia física y mental, 

proporcionando ejercicios de movilidad y programas de 

relajación.  

 
Con aplicaciones educativas interactivas y la posibilidad de 

mantenerse socialmente conectados, estas gafas de VR se 

convierten en una puerta hacia una vida más enriquecedora y 
participativa. Consultar con un profesional de la salud antes de 

usarlas es siempre recomendable, especialmente para aquellos 

con condiciones médicas específicas. 

 
Las gafas de realidad virtual (VR) han revolucionado la forma en 

que nos conectamos y socializamos. Con la capacidad de 

sumergirse en entornos virtuales, las reuniones de amigos y la 
comunicación social adquieren una dimensión completamente 

nueva. Ya sea para compartir experiencias de juego en línea, 

explorar mundos virtuales juntos o simplemente para 
encontrarse en un espacio virtual y charlar, las gafas VR ofrecen 

una experiencia inmersiva que trasciende las barreras físicas.  

 

Con controles intuitivos y la sensación de estar presente en el 
mismo espacio, estas gafas proporcionan una forma 

emocionante y envolvente de pasar tiempo con amigos y 

familiares, incluso cuando están a kilómetros de distancia. 
 

                     

Automatizaciones 

 

Programación de una 

interfaz intuitiva 

 

Inicio de aplicaciones 

favoritas 

 
Control por voz 

 

Notificaciones 

priorizadas y avisos de 
uso excesivo 

 

Control de la vivienda 
desde las propias gafas 

 

Asistencia para 
movilidad 

 

Integración de asistencia 

virtual 
 

Sincronización con los 

calendarios y tareas 
según las rutinas de la 

persona 

 
Avisos de comida y 

medicación en las 

propias gafas 

 

Y muchas más… 
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Su Sistema, Sus Reglas 

 
Entendemos que cada cliente tiene sus propias necesidades y prioridades en términos de comodidad 

y seguridad en el hogar. Nuestro equipo de expertos trabajará estrechamente con usted para diseñar 
y personalizar las soluciones que mejor se adapten a su estilo de vida.  

 
Desde la integración de sus dispositivos y sensores hasta la configuración de escenarios específicos, 
su sistema será único y exclusivo para usted. 

 

Personalización de los sistemas 
 

 

 
 

 

 

 

En nuestro esfuerzo por asegurarle un 

ambiente cómodo y seguro en su 

hogar, nos complace ofrecerle una 

gama de automatizaciones de 

vanguardia especialmente diseñadas 

para adaptarse a las necesidades y 

preferencias individuales de personas 

mayores y aquellos con 

discapacidades. Estas avanzadas 

soluciones de domótica para la 

eficiencia energética se integran de 

manera armoniosa en su rutina diaria, 

brindándole el ahorro y la comodidad 

que usted valora y necesita. 

 

¿Qué son las Automatizaciones 

Personalizadas? 

Las automatizaciones personalizadas 

son reglas o escenarios específicos 

que programamos en su sistema para 

que realice tareas automáticamente, 

adaptándose a las necesidades 

particulares de personas mayores y 

aquellos con discapacidades. Estas 

automatizaciones emplean la 

inteligencia artificial y tecnología 

avanzada para crear un hogar más 

eficiente y confortable, 

proporcionando asistencia donde 

más se necesita. 
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Ventajas de estos sistemas 
domóticos 

 

 

 La domótica ofrece una serie de ventajas 

significativas para personas vulnerables, 

como aquellos con movilidad reducida, 
edad avanzada o discapacidades. Estos 

sistemas proporcionan mayor autonomía 

y seguridad al facilitar tareas diarias, 
como encender y apagar luces, regular la 

temperatura o incluso solicitar ayuda en 
caso de emergencia.  
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Bienestar Personalizado 

Nuestro sistema para personas mayores y 

discapacitados está diseñado para brindar un 

bienestar integral que se adapta a las necesidades 

individuales de cada hogar, desde la gestión de la 
seguridad hasta la comodidad y el acceso a 

servicios esenciales. 

 

Adaptación a sus Necesidades 

Entendemos que cada situación es única, al igual 

que las necesidades de las personas mayores y 

discapacitadas. Por eso, trabajamos 
estrechamente con usted para personalizar el 

sistema y asegurarnos de que se ajuste 

perfectamente a su estilo de vida. 

 

Control y Acceso Remoto 

Nuestro sistema le otorga un control total sobre la 

seguridad y comodidad de su hogar, con la 
conveniencia de acceder a través de su 

smartphone o dispositivo inteligente desde 

cualquier lugar. 

 

Alertas y Asistencia Inmediata 

Reciba notificaciones en tiempo real ante 

cualquier evento relevante para la seguridad y el 

bienestar en su hogar, permitiéndole tomar 

medidas de inmediato y proporcionándole 

tranquilidad las 24 horas, los 7 días de la semana. 

 

Actualizaciones Personalizadas 

Nos comprometemos a mantener su sistema 

actualizado con las últimas innovaciones y 

mejoras, asegurando que usted siempre cuente 

con la tecnología más avanzada para su bienestar 
y seguridad.ficiencia energética Integral 

 

Personalización Total 

Entendemos que cada hogar es único, al igual que 

sus necesidades.  
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Contacto y soporte 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el compromiso de brindar un servicio completo y satisfactorio, deseamos destacar nuestro 

compromiso con la atención al cliente y el soporte técnico de alta calidad. Sabemos que, 
además de proporcionarle un sistema de seguridad domótica avanzada, es esencial estar a su 

lado en cada paso del camino, desde la instalación hasta el funcionamiento diario. 

 
Atención Personalizada 

Nuestra prioridad número uno es usted. Entendemos que cada cliente es único y tiene sus 

propias necesidades y preguntas. Es por eso que ofrecemos atención personalizada para 
abordar sus inquietudes y brindar soluciones que se adapten a su situación específica. 

 

Soporte Técnico Expertise 

Nuestro equipo de soporte técnico está compuesto por expertos altamente capacitados y 
dedicados que están listos para responder a sus consultas y solucionar cualquier problema 

técnico que pueda surgir. Ya sea una pregunta sobre cómo configurar su sistema o una 

asistencia técnica inmediata, estamos aquí para ayudarlo. 
 

Instalación Profesional y Asesoramiento 

La instalación de un sistema de seguridad domótica es un paso crítico. Ofrecemos servicios de 
instalación profesionales para garantizar que su sistema funcione de manera óptima desde el 

primer día. Además, proporcionamos asesoramiento personalizado para ayudarlo a tomar 

decisiones informadas sobre la configuración de su sistema. 
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Actualizaciones y Mantenimiento Continuos 

La tecnología evoluciona constantemente, y nuestro compromiso es mantener su sistema 

actualizado con las últimas mejoras y características de seguridad. Le proporcionaremos 

actualizaciones regulares y servicios de mantenimiento para asegurarnos de que su sistema 
esté en perfecto estado de funcionamiento. 

 

Soporte Remoto y en Sitio 
Ofrecemos soporte remoto para resolver problemas de manera rápida y conveniente a través de 

conexiones seguras en línea. Si se requiere asistencia en el sitio, estamos disponibles para 

atenderlo en persona, asegurando una respuesta rápida y efectiva a sus necesidades. 
 

Comunicación Abierta 

Fomentamos la comunicación abierta y transparente con nuestros clientes. Siempre estamos 

dispuestos a escuchar sus comentarios, sugerencias o inquietudes para mejorar nuestros 
servicios y productos. 

 

Garantía de Satisfacción 
Su satisfacción es nuestra prioridad absoluta. Trabajaremos incansablemente para asegurarnos 

de que su experiencia con nosotros sea positiva y que se sienta completamente satisfecho con 

su sistema de seguridad domótica. 
 

Contáctenos 

Estamos aquí para usted. Si tiene alguna pregunta, necesita asistencia técnica o desea obtener 

más información sobre nuestros servicios, no dude en ponerse en contacto con nosotros. 
Nuestro equipo de atención al cliente está disponible para atender sus necesidades.



 

 

Sistemas domóticos ACR 

 
 

 

CALIDAD DE VIDA Y 
AUTONOMÍA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Síguenos en redes sociales 
 

          

 

Contacto 

direccion@acringenierias.com                                                                                                  

+34 619 92 03 43 

mailto:direccion@acringenierias.com

